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Como as empresas estão usando IA no
reporte de sustentabilidade e na
governança do dado
O relatório de sustentabilidade virou rotina nas grandes empresas brasileiras, e o uso de IA no

reporte mais que dobrou em um ano. As pesquisas de 2025 e 2026 reunidas aqui mostram que

a gestão do dado ainda limita esse avanço, e que firmas de auditoria e investidores passaram

a cobrar mais desse dado.

O REPORTE NO BRASIL

Relatório de sustentabilidade já é prática de quase todas

as grandes empresas brasileiras

No levantamento mais recente da KPMG, o Brasil subiu da 27ª para a 19ª posição entre 58 países na

taxa de publicação de relatórios pelas 100 maiores empresas.

93%
das 100 maiores

empresas do Brasil

publicam relatório

de sustentabilidade

(86% em 2022)

KPMG, 2024

75%
submetem as

informações ESG a

asseguração

externa, 9 pontos a

mais que na edição

anterior

KPMG, 2024

92%
dos relatórios

dessas empresas

incluem análise de

materialidade

KPMG, 2024

89%
dessas empresas

têm metas de

redução de

emissões

KPMG, 2024

https://sustentabilidade.quantica.com.br/


ANTES DO RELATÓRIO

Três em cada quatro empresas ainda estão em estágio

inicial ou intermediário de maturidade ESG

O índice de maturidade de asseguração ESG da KPMG mostra que a maior parte das empresas ainda não

organizou o dado de sustentabilidade dentro das áreas que o produzem.

Só 5% das empresas desdobram as metas ESG em todas as áreas operacionais

A KPMG ouviu 1.320 executivos e conselheiros. 76% das empresas estão em estágio inicial ou

intermediário de maturidade, e só 5% têm metas ESG desdobradas em todas as áreas operacionais,

com acompanhamento e incentivo.

KPMG, ESG Assurance Maturity Index, set/2025

Na rotina da área de sustentabilidade, esse gargalo aparece como cobrança: pedir o dado às

áreas, conferir o que chegou, refazer o cálculo e voltar na área quando o número não bate.

Quando o mesmo indicador vai para mais de um framework, o ciclo se repete a cada entrega.

IA NO REPORTE

O uso de IA no reporte de sustentabilidade passou de 11%

para 28% das empresas em um ano

Na pesquisa global da PwC de 2025, os usos mais citados são redigir e resumir divulgações, identificar

riscos e oportunidades e coletar, integrar e validar dados, etapa que a seção anterior aponta como

gargalo. A maior parte das empresas ainda está em fase de exploração ou piloto, sem a IA incorporada

ao fluxo de trabalho.

50%+
das 496 empresas ouvidas pela

PwC já usam ferramentas centrais

para dados de sustentabilidade,

cálculo de carbono e gestão de

divulgações

PwC, set/2025

16%
das empresas no quartil mais

maduro do índice da KPMG usam IA

generativa no processo ESG. Há

três anos, o índice não registrava

esse uso.

KPMG, set/2025



GOVERNANÇA

As empresas do G20 levaram o dado de sustentabilidade

para o relatório anual, e firmas de auditoria fazem a maior

parte da asseguração

O estudo anual da IFAC, da AICPA e do CIMA com cerca de 1.400 empresas do G20 mostra o dado de

sustentabilidade cada vez mais perto do relatório financeiro. Na pesquisa global da PwC com 1.074

investidores, a maioria valoriza as empresas que usam esse dado na gestão e cobra mais transparência

sobre o uso de IA.

76%
das empresas do

G20 publicaram

informação de

sustentabilidade

dentro do relatório

anual ou integrado

em 2024

IFAC, AICPA e CIMA,

jun/2026

59%
dos trabalhos de

asseguração do

dado de

sustentabilidade

foram feitos por

firmas de auditoria,

4 pontos a mais que

no ano anterior

IFAC, AICPA e CIMA,

jun/2026

61%
dos investidores

aumentariam, ao

menos de forma

moderada, o

investimento em

empresas que usam

o dado de

sustentabilidade

para ganhar

eficiência e

desempenho

PwC, dez/2025

37%
dos investidores

dizem que as

empresas divulgam

o suficiente sobre

estratégia e

políticas de IA

PwC, dez/2025

No Brasil, a IA é a terceira prioridade de investimento de conselheiros e executivos (30,4%), atrás de

expansão de mercado e capital humano, e os próprios respondentes se dizem menos preparados para

discutir o avanço da IA e a mudança climática.

IBGC, Perspectiva dos Conselheiros e Executivos, fev/2025

Para dado de sustentabilidade, a IA traz ganho quando cada número mantém a origem registrada e

o responsável de cada área revisa o que foge do padrão.



O QUE FAZEM AS EMPRESAS MAIS MADURAS

Cinco práticas de quem usa o dado de sustentabilidade

além do relatório

Na pesquisa da PwC, as empresas que dizem obter valor significativo do reporte usam o dado para

orientar a estratégia do negócio em 38% dos casos, mais de três vezes a proporção observada entre as

demais. As pesquisas citadas medem o problema. As cinco práticas abaixo são a leitura da Quantica

sobre o que elas apontam em comum.

1 Partem das fontes que as áreas já

usam

Planilhas, sistemas e documentos de

Operações, RH e Financeiro continuam

onde estão. Organizar o dado não vira

projeto de migração nem muda a rotina de

quem informa.

2 Mantêm uma base única para todos os

frameworks

O indicador é coletado uma vez e alimenta

GRI, SASB, IFRS, CDP e os questionários

de investidores, em vez de ser pedido de

novo às áreas a cada entrega.

3
Registram a origem de cada número

Cada valor guarda fonte, responsável e

data. Quando a auditoria pergunta de

onde veio um número, a resposta está no

próprio registro.

4
Deixam a aprovação com quem

conhece a operação

A automação cuida do volume, e o

responsável de cada área revisa as

exceções antes de o dado entrar no

consolidado.

5
Usam o dado ao longo do ano

Com o indicador atualizado de forma

contínua, o dado serve para acompanhar

metas, riscos e plano de ação durante o

ano todo, e já está organizado quando

chega a época de preparar o relatório.



NESSE CENÁRIO

Como o Smart Sustentabilidade aplica essas

práticas

O Smart Sustentabilidade é a plataforma de IA da Quantica para gestão sustentável. Foi

desenvolvido com Yazmin Trejos, que tem 20 anos como executiva de sustentabilidade em

grandes empresas e atuação em mais de 14 países.

Tela de validação: o que a plataforma pareou sozinha, o que precisa de aprovação e o que está faltando.

1 · CAPTURA

A plataforma se

conecta às fontes que

a empresa já usa

Planilhas, sistemas,

documentos e evidências

entram sem que ninguém

precise mudar como

trabalha.

2 · VALIDAÇÃO E CÁLCULO

A plataforma

padroniza, valida e

calcula os indicadores

Quando algo foge do

padrão, a plataforma

avisa e encaminha para o

responsável revisar.

3 · ENTREGA

O dado validado fica

pronto para cada

entrega

Os indicadores ficam

organizados, com origem,

responsável e data, como

insumo para relatórios,

matriz de materialidade,

matriz de risco e plano de

gestão sustentável.

EM OPERAÇÃO

Uma seguradora brasileira de grande porte usa o Smart Sustentabilidade para centralizar

os dados e preparar todo o insumo dos relatórios de sustentabilidade, trabalho antes feito

manualmente em planilhas.

15 anos

de tecnologia da Quantica

29+

países com projetos

150 mil+

pessoas alcançadas



PRÓXIMO PASSO

Uma conversa de 15 minutos para olhar esse

cenário com os dados da sua empresa

A gente entende como a coleta e a consolidação funcionam hoje na sua operação e

avalia com você se o Smart Sustentabilidade se aplica ao seu caso.

Agendar diagnóstico →

Ou conheça a plataforma em sustentabilidade.quantica.com.br
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